
Para ver más recursos como este síguenos en: https://www.facebook.com/geekqa 

 

PLANTILLA DE REPORTE DE ERROR 
 

Número de Bug  Identificador del reporte 

Nombre del Tester Nombre del QA 

Titulo Descripción corta del error encontrado 

Día del Reporte Fecha 

Sistema Operativo Windows 10 / Mac Lion etc.… 

Browser Chrome, Firefox, Safari etc 

Prioridad Alta , Media, Baja 

Asignado a: Nombre del programador de la funcionalidad 

 

Descripción 

Descripción detallada del bug encontrado, se recomienda describir el nombre de la historia de usuario y 

el criterio de aceptación que esta fallando en caso de tenerlo. 

 

Pasos para la reproducción 

1. Paso detallado  

2. Paso detallado 

3. Paso detallado + datos de prueba 

 

Resultado Esperado 

Aquí se escribe lo que debería pasar según la funcionalidad descrita en la historia de usuario y criterios 

de aceptación, si no se tiene dicha información se describe lo que se espera basado en el 

comportamiento de un sistema o página similar 

 

Resultado Actual 

Aquí se escribe lo que esta ocurriendo realmente en el sistema. 

 

Impresión de pantalla / video y otros 

Se recomienda incluir aquí evidencia del error con fotos , logs, mensajes o adjuntar un video para que el 

desarrollador pueda detectar rápidamente el área funcional donde está el error. 

 

 


